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I slutningen af 2010 stod HASLE Refractories i den situation, at virksomhedens ERP-system skulle
opgraderes som fglge af eendrede licensvilkar. Det fgrte til, at virksomheden begyndte at overveje, hvilke
nye funktioner den kommende version gerne skulle indeholde, og Datapro blev som mangearig IT-
leverandgr involveret i arbejdet. Det blev starten pa en ny og mere effektiv made at implementere IT-

system pa i virksomheden.

Opgradering, udvidelse og tilpasning af et ERP-system kan vaere en
bade bekostelig og besvaerlig affere. Mange enkeltheder skal falde i

‘ ‘ hak den store dag, nar skiftet sker til det nye system, og som regel er
der uforudsete overraskelser. Sadan var det i hvert fald engang.

Vi fik jo et overslag, og vores tillid
til Datapro gjorde, at vi ikke var i
tvivl om, at det ville holde nogen-
lunde. Vores Isbende mgder med
Datapro indeholdt naturligvis

Datapro A/S og mange andre i IT-branchen er ved at ga over til nye og
mere kosteffektive modeller for implementering. Det er sket hos HASLE
Refractories A/S, der med afdelinger i Renne og Bangkok producerer og
forhandler ildfaste specialprodukter til brug i industrien.

0gsé en forventningsafstemning Her skulle et Microsoft Dynamics NAV system opdateres fra en version
omkring gkonomien. 2.01 til en mere tidssvarende 2009-version.
Finn Rasmussen, gkonomichef ”Nar man star over for et sa stort og langvarigt projekt, er risikoen, at

man kommer til at vurdere fremtidens teknologi med fortidens briller.

, , Nar man planlaegger sit projekt, er man nemlig sa langt fra resultatet i
tid, at ens behov kan na at aendre sig meget. Samtidig kan den
teknologiske udvikling undervejs give nye muligheder,” siger Finn
Rasmussen, der er gkonomichef hos HASLE Refractories.

(Fortsaettes pd naeste side...)
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Smidig IT-implementering kraever tillid

HASLE Refractories og Datapro blev i samarbejde enige
om en anden fremgangsmade, et sakaldt iterativt forlgb,
hvor projektets enkelte dele afsluttes og implementeres
Igbende i modsaetning til den traditionelle model,
vandfaldsmodellen, hvor alt afleveres pa én gang, med et
stort efterfglgende tilretningsarbejde.

"For at det kan lykkes, skal man have stor tillid til
hinanden, og det havde vi til Datapro, som leverede et
fremragende stykke arbejde,” fortzeller Finn Rasmussen
efter en succesfuld implementering.

Analyser af store IT-projekter viser, at de ofte gar galt,
fordi de planlaegges i lang tid forud og har stramme
tidsplaner og budgetter. IT-konsulenterne og
virksomhedens medarbejdere kommer derfor til at
beskaeftige sig alt for meget med abstrakte eventualiteter
frem for at fa Igst de praktiske problemer, virksomhedens
hverdag byder pa.

”Risikoen ved den iterative fremgangsmade er dog, at
projektet traekker ud, fordi man ikke kan begraense sine
gnsker til det kommende system. Den udfordring har vi
vaeret bevidste om, og vores gnsker til det nye system har
maske forlaenget projektet. Til gengaeld har vi faet et nyt
system, som pa mange mader effektiviserer vores
hverdag,” fortaeller Finn Rasmussen.

Mindre planlaegning, mere IT

En anden hurdle for at benytte den iterative model til
opgradering er, at udgifterne ikke er kendte pa forhand.
Man kgber saledes snarere en proces end et feerdigt
projekt:

"Vi fik jo et overslag, og vores tillid til Datapro gjorde, at vi
ikke var i tvivl om, at det ville holde nogenlunde. Vores
Igbende mgder med Datapro indeholdt naturligvis ogsa

en forventningsafstemning omkring gkonomien. Vi ser det

sadan, at der findes to skoler. | den gamle skole kommer
en IT-konsulent ud og modtager en omfattende bestilling,
som han tager hjem og praesenterer for sine
programmgrer. Denne model giver mange risici for fejl, og

man kan vaere sikker pa, at der skal rettes til, nar projektet

skal implementeres. Den nye fremgangsmade bestar i, at
konsulenter, der ogsa er programmerer, lgser
problemerne ét for ét i samarbejde med de
medarbejdere, som skal bruge systemet i deres hverdag.

Det afspejles naturligvis ogsa projektets gkonomi, hvor
prisen i hgj grad afhaenger, hvad vi Igbende beslutter os
for” siger Finn Rasmussen.

Og det var praecis sadan, forlgbet var hos HASLE
Refractories. Datapros konsulent pakkede sin kuffert og
rejste til HASLEs hovedkvarter pa Bornholm pa ubestemt
tid. Her startede han med at kopiere hele den gamle NAV
database og installere den nye version. Dernaest gik han
fra medarbejder til medarbejder og ryddede problemer af
vejen, programmerede nye, smarte funktioner og
justerede gamle tilpasninger, sa de nu fungerer pa den nye
platform. Pa den made sikres det, at alle brugeres behov
bliver tilgodeset, og alle far et medansvar for projektet.
Samtidig er der ikke et efterfglgende behov for
undervisning.

Denne grundlzaeggende proces tog tre dage for Datapros
konsulent, og HASLE Refractories” medarbejdere kunne
derefter arbejde videre pa et veesentligt hgjere
effektivitetsniveau. Efterfglgende har der veeret en raekke
tilretninger efter kundens gnske, men selve
systemimplementeringen tog blot fa dage.

(Fortsaettes pd naeste side...)
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Fakta om projektmodellerne

| scenariet fra HASLE Refractories gennemfgrte man
projektet baseret pa en iterativ model i stedet for den
klassiske vandfaldsmodel. Der er markant forskel pa brug
af de to modeltyper.

Vandfaldsmodellen bygger pa det princip, at hvert led i
anskaffelsesprojektet afsluttes for sig, hvorefter naeste led
gennemfgres. Det er ikke umuligt at bakke i processen,
nar man anvender vandfaldsmodellen - men vanskeligt.
Modellens sarbarhed er de mange ressourcer, der fgrst
skal anvendes pa udfzerdigelse af en praecis, ngjagtig og
anvendelig kravspecifikation, hvorefter der igen skal
anvendes ressourcer pa andringshandtering efter
kontraktens indgaelse.

Ved den iterative model opdeles projektet i en lang raekke
mindre forlgb med hver sin delleverance. De detaljerede
analyser af behov og muligheder udfgres i selve projektet,
og de mulige lgsninger udvikles gradvis i sma skridt
betegnet “iterationer”.
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HASLE Refractories A/S har hovedkvarter og produktion pa Bornholm. Her er

ca. 30 mennesker beskaeftiget, og omkring halvdelen har administrative

opgaver, som ggr, at de har adgang til Microsoft Dynamics NAV. HASLE

Refractories har eget salgskontor for @sten i Bangkok og servicerer resten af

verdensmarkedet med ildfaste specialelementer via et omfattende netveerk af hundrede mindre og mellemstore virksomheder inden for savel det

forhandlere. Se mere pa www.HASLE-refractories.dk.
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Indledningsvis fastlaegges i kravspecifikationen de
overordnede mal for det samlede projekt, og det endelige
system fastlaegges Igbende gennem de udfgrte iterationer.
| hver iteration opnas erfaring og ny viden om det IT-
system, der skal etableres, idet kunden Igbende inddrages
for at sikre et samarbejde omkring definering af
Igsningen. For den enkelte iteration aftales fra gang til
gang enten varigheden (»timebox«), prisen (»moneybox«)
eller den funktionalitet, der skal etableres i den
pageldende iteration. Processen kan saledes skraeddersys
til at give kunden sa meget kontrol eller fleksibilitet, som
der er behov for.

Der anvendes mange forskellige modeller, og de enkelte
modeller fglger forskellige skabeloner med hver sit katalog
af grundlaeggende principper. De mest anvendte hgrer til
kategorierne SCRUM, DSDM (Dynamic System
Development Method), XP (Extreme Programming), RUP
(Rational Unified Process) og MSF (Microsoft Solution
Framework).

Iterativ udviklingsmodel

Et iterativt projekt opdeles i en lang raekke mindre forlgb med hver sin
delleverance. Behovsanalysen udfgres i selve projektet, og de mulige
Igsninger udvikles gradvist i sma skridt betegnet » iterationer«.

Analyse & design
Planlaegning Implementering

Forelgbig Deployment
planlzegning

Implementering

Datapro A/S er et Microsoft Gold Certified Partner konsulenthus med
kompetence i Microsoft Dynamics NAV (tidl. Navision). Fra hovedsadet
i Malgv beskaeftiger virksomheden 25 dygtige og engagerede
medarbejdere, der radgiver og servicerer kundeportefgljen pa et par

private som det offentlige.
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